Fundusze Europejskie

na Rozwdj Cyfrowy

w»Dostawa urzqdzen komputerowych w ramach realizacji projektu — Cyberbezpieczna Gmina Stawno”

Stawno, dnia 10 lipca 2025 r.

ZPOP.271.22.2025

W zwiazku z prowadzonym postgpowaniem w trybie podstawowym pn. ,,Dostawa urzadzen
komputerowych w ramach realizacji projektu — Cyberbezpieczna Gmina Stawno”, w imieniu
Zamawiajacego — Gminy Stawno, przekazuje odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie nr 1: W zwigzku z tym, ze producent posiadanego przez Panstwa urzadzenia wycofal ze
sprzedazy system bezpiecznego zdalnego dostgpu z licencja w wersji bezterminowej chcialem zapytaé
czy zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty na rozwigzanie bez wieczystych licencji, ale ze wsparciem
na wymieniony w postgpowaniu okres — czyli do 30.06.2026 r.? Chcialbym roéwniez zauwazy¢, ze
licencje wieczyste bez aktualizacji (wykupionego wsparcia producenta) nie zapewniajg petnej ochrony
1 bezpiecznego dostegpu.

Odpowied? nr 1: Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zlozenie oferty na rozwigzanie bez
wieczystych licencji ale ze wsparciem producenta minimum do 30.06.2026 r.

Pytanie nr 2: Zamawiajacy w umowie zaznaczyl, ze ,,jesli w ramach r¢kojmi za wady lub gwarancji
jakosci, Wykonawca usungt wadg istotna, termin rekojmi Iub gwarancji biegnie na nowo od chwili
usuniecia wady” (§ 6 ust. 5). Okres gwarancji na przedmiot zaméwienia obowigzuje tylko przez czas,
jaki Zamawiajacy uwzglednit w dokumentacji postepowania — nie ma mozliwos$ci, aby gwarancja
biegla na nowo w przypadku naprawy urzadzenia.

Odpowied? nr 2: Zamawiajacy informuje, ze gwarancja wlasna Wykonawcy dotyczy wylacznie
gwarancji na prace wdrozeniowe.

Pytanie nr 3: W zatgczniku nr 3 do umowy Zamawiajacy w punkcie 3 wskazatl, ze okres udzielonej
gwarancji za wady to 12 miesigcy, natomiast w OPZ dla kazdego z urzadzen podane sa rozne okresy
gwarancji. Prosimy o modyfikacje zatacznika nr 3 poprzez wskazanie, ze Wykonawca udziela
gwarancji na okres wskazany w opisie przedmiotu zaméwienia.
Odpowied? nr 3: Zamawiajacy informuje, ze zalgcznik nr 3 do umowy odnosi si¢ wyltgcznie do
gwarancji wlasnej Wykonawcy dotyczacej prac wdrozeniowych.

Pytanie nr 4: W zwigzku z zapisem w zatgczniku nr 3 do umowy w punkcie 7, ktory stanowi, ze

protokot stanowi wezwanie Wykonawcy do usunigcia wad i1 usterek w okreslonym w tym protokole

terminie, prosimy o wprowadzenie termindéw napraw do wskazanego zatacznika.

Ze wzgledu na rézne formy $wiadczenia gwarancji, proponujemy wprowadzenie nastepujacych

terminOw napraw:

a) dla sprzetu serwisowanego w trybie on-site (naprawa na miejscu u Zamawiajgcego): do 3 dni
roboczych od zgloszenia awarii;

b) dla sprzetu serwisowanego W trybie door-to-door (naprawa w serwisie zewngtrznym): do 14 dni
roboczych od zgloszenia awarii.

Odpowied? nr 4. Zamawiajacy informuje, ze zalacznik nr 3 do umowy odnosi si¢ wylacznie do

gwarancji wlasnej Wykonawcy dotyczacej prac wdrozeniowych.

Pytanie nr 5: Zamawiajacy wymaga dostarczenia dodatkowej karty dla posiadanego serwera. W takim
przypadku karta przejmie gwarancj¢ serwera, w ktorym zostanie zamontowana. Jezeli serwer jest juz
po gwarancji, producent udzieli 12-miesiecznej gwarancji na dostarczong karte. Prosimy o
zaakceptowanie udzielenia 12-miesigcznej gwarancji door-to-door na karte w przypadku, gdy serwer
w ktorym zostanie zamontowana, jest juz po gwarancji.

Odpowied? nr 5. Zamawiajacy informuje, ze akceptuje udzielenie 12-miesiecznej gwarancji door-to-
door na karte w przypadku, gdy serwer w ktorym zostanie zamontowana, jest juz po gwarancji.
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