ZARZADZENIE NR 30/2021
WOJTA GMINY SLAWNO

z dnia 1 marca 2021 r.

w sprawie zmiany ,,Regulaminu §wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla mieszkancéw Gminy
Stawno”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 713 z
pozn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zmienia si¢ ,,Regulamin §wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla mieszkancéw Gminy Stawno”
stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia Nr 6/2021 Wéjta Gminy Slawno, ktory otrzymuje brzmienie jak zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Ryszard Stachowiak
Wéjt Gminy Stawno
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Zatgcznik do Zarzqdzenia Nr 30/2021
Wéjta Gminy Stawno
z dnia 1 marca 2021 r.

Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door
dla mieszkancéw Gminy Stawno

§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady dostepu mieszkancéw Gminy Stawno do ustugi transportowej
door-to-door swiadczonej w ramach realizacji projektu pn. ,,Ustugi door-to-door w Gminie Stawno”.

§2

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Aktywizacja spoteczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym
i zawodowym przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscig tych osdb. Aktywizacja ma przyczynic¢ sie m.in. do zwiekszenia szans
rozwoju tych osdb, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwiekszenia
aktywnosci zawodowej (okreSlenie spojne z definicjg ustug aktywnej integracji zawartg
w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finanséw w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkédw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020). Ustugi aktywnej
integracji definiujg cel realizacji ustug transportu door-to-door;

2) Bon - forma wspoétfinansowania ustugi spotecznej przez Uzytkownika/odbiorce ustug;

3) GOPS — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stawnie;

4) Jednostka samorzadu terytorialnego — Gmina Stawno;

5) Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajgce sie na wozkach
inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne). Bedg to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
(lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia;

6) PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych;

7) Pojazd — rozumie sie przez to pojazd specjalistyczny spetniajgcy wymagania polskich przepisow
o ruchu drogowym dotyczgce warunkow i/lub wymagan technicznych dla pojazdu dostosowanego
do przewozu 0sdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.
22020 r. poz. 110) z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazddw specjalnych okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegotowych
czynnosci organéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw
dokumentéw w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130);

8) POWER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020;

9) Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy , Regulamin $wiadczenia ustug transportowych
door-to-door dla mieszkancéw Gminy Stawno”

10) Takséwka spoteczna — ustuga spoteczna zapewniajagca mobilno$¢ osobom, ktére ze wzgledu na
wiek czy niepetnosprawnos$¢ nie mogg w petni samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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W ustugach przeznaczonych dla oséb poruszajacych sie na wézkach, z kierowcg moze dodatkowo
przyjechaé asystent, ktéry pomaga wsig$é do pojazdu, a po dotarciu do celu, pomaga réwniez
w wejsciu do budynku, pokonaniu schoddw, drzwi itp.;

11) Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez
sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki
pojazdu - kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej wspélnej lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego i z powrotem;

12) Uzytkownicy/odbiorcy ustug — mieszkanicy Gminy Stawno z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci, korzystajacy z ustug door-to-door, ktérzy ukonczyli 18 rok zycia;

13) Dyspozytor — osoba koordynujgca Swiadczenie ustug door-to-door.

§3
1. Ustuga opisana w niniejszym Regulaminie wdrazana jest w ramach przedsiewziecia ,Ustugi
door-to-door w Gminie Stawno” realizowanego w ramach projektu "Ustugi indywidualnego
transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow
mieszkalnych", w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwaj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym

POWER 2014-2020.

2. Ustuga door-to-door realizowana bedzie samodzielnie przez jednostke samorzadu terytorialnego.

3. Organizacjg i koordynowaniem ustug transportowych zajmowac¢ bedzie sie dyspozytor — osoba
wyznaczona przez Waéjta Gminy Stawno.

§4

1. Podstawowym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu door-to-door jest transport
uzytkownikow, ktérzy majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu
na ograniczong sprawnosc¢ (w tym: na wézkach, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace
itp.) z miejsca zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego pojazdem
dostosowanym do potrzeb uzytkownika, przy czym cel tego przejazdu powinien by¢ zwigzany

z aktywizacja spoteczno-zawodowg uzytkownika.

2. Odbiorcami ustug moga by¢ zaréwno osoby posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

(lub réwnowazne), jak i osoby bez takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami

W poruszaniu sie).

3. Osoby uprawnione do korzystania z przejazdéw w ramach ustugi muszg spetniaé nastepujace
kryteria:

1) zamieszkiwaé na terenie gminy Stawno,

2) miec ukoniczone 18 lat,

3) by¢ osobg o ograniczonej mobilnos¢ chcacg skorzystaé z ustugi — fakt ten potwierdza
oswiadczenie, ktdre uzytkownik (lub osoba go reprezentujgca) zobowigzany jest podpisaé przed
pierwszym skorzystaniem z ustugi — wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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§5
Cel przejazdu w ramach ustugi door-to-door obejmowac bedzie przynajmniej jedng z kategorii
zwigzanych z mozliwymi ustugami aktywnej integracji:

1) aktywizacja spoteczna — w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat
w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.),
spotkania integracyjne;

2) aktywizacja zawodowa — w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na
rynku pracy;

3) aktywizacja edukacyjna — wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie go do potrzeb rynku
pracy;

4) aktywizacja zdrowotna — wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do
ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

§6

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi door-to-door kazdy uzytkownik zobowigzany jest zawrzeé
z Gming Stawno umowe $wiadczenia ustug przewozu w ramach realizacji projektu ,Ustugi
door-to-door w Gminie Stawno” — wzdr umowy stanowi Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

2. Zgtoszenia na ustugi door-to-door lub taksdwki spotecznej przyjmowane sg w dni powszednie
w godzinach: od 7:00 do 15:00 z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, przez dyspozytora za
posrednictwem telefonu, sms-a, poczty elektronicznej, aplikacji mobilnej (dane kontaktowe
zawarte zostang w umowie o$wiadczenie ustug przewozu), poczty tradycyjnej kontaktu osobistego
w siedzibie GOPS w Stawnie ul. Gdaniska 18A, przy czym w zgtoszeniu nalezy podac:

1) dane osoby zgtaszajgcej — imie, nazwisko i numer telefonu oraz uzytkownika — imie, nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu;

2) date i godzine wykonania przewozu;

3) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase przejazdu

4) opcjonalnie — potrzebe skorzystania z pomocy asystenta osoby niepetnosprawne;j.

3. O przyjeciu zlecenia wykonania ustugi decyduje kolejnos¢ zgtoszen, przy czym dyspozytor ma
prawo, w pilnych przypadkach, zagrazajacych zdrowiu lub zyciu uzytkownika zdecydowac
o pierwszenstwie swiadczenia ustugi na rzecz danej osoby.

4. Dyspozytor ma prawo do odmowy przyjecia zlecenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien
i godzine, jezeli ustuga wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozows, powigzang z wczesSniej
ztozonymi zamoéwieniami. Dyspozytor wéwczas moze zaproponowac inny termin realizacji ustugi.

5. W sytuacji, kiedy w danym terminie nie ma mozliwosci realizacji ustugi, kazda zainteresowana osoba
wpisywana jest na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia pojazdu dyspozytor informuje
telefonicznie o przyjeciu ustugi.

6. Dyspozytor ma prawo tgczenia kurséw dla oséb o ograniczonej mobilnosci z miejsc blisko potoznych
lub majacych te samo miejsce docelowe w celu maksymalnego wykorzystania pojazdu.

Panstwowy Fundusz
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§7
1. Do zadan dyspozytora koordynujacy swiadczenie ustug door-to-door nalezy w szczegdlnosci:
1) przyjmowanie zlecen,
2) ustalenie kwoty partycypowania uzytkownika w kosztach dowozu,
3) ustalanie trasy kierowcow,
4) konsultowanie koniecznosé wsparcia uzytkownika przez asystenta,
5) weryfikowanie sktadanych przez uzytkownikéw oswiadczen, o ktéorym mowa w § 4 ust. 3
pkt 3,
6) kontakt z odbiorcami ustugi.
2. Do zadan kierowcy pojazdu, ktérym realizowana jest ustuga door-to-door nalezy w szczegélnosci:
1) realizacja przewozéw zgodnie z wytycznymi dyspozytora,
2) przyjmowanie oswiadczen od uzytkownikéw.
3. Kierowca w uzasadnionych przypadkach moze odméwic¢ wykonania ustugi, w szczegdlnosci gdy:
1) cel ustugi jest niezgodny ze ztozonym oswiadczeniem,
2) uzytkownik lub towarzyszgcy mu opiekun sg w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu,
3) uzytkownik zalega z optatami za poprzednie przejazdy.

4. Uzytkownik ma prawo do korzystania z bezptatnego wsparcia asystenta w trakcie Swiadczenia
ustugi, np. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie z budynku (miejsca
odbioru uzytkownika) do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca docelowego). Weryfikacje
potrzeby korzystania uzytkownika ze wsparcia asystenta przeprowadza dyspozytor na etapie
przyjmowania zgtoszenia na ustugi door-to-door.

§8

1. Gtéwnym obszarem realizacji ustugi door-to-door jest teren gminy Stawno i miasta Stawno, przy
czym dopuszczalne jest rowniez swiadczenie ustugi na dalszych trasach.

2. Uzytkownik korzystajacy z ustugi na terenie gminy Stawno i miasta Stawno partycypuje w kosztach
ustugi poprzez wniesienie opfaty ryczattowej w kwocie 2,50 zt za kurs w jedng strone.

3. Opftata ryczattowa wnoszona jest przez wykupienie przez uzytkownika bonu uprawniajgcego do
skorzystania z takiej ilosci przejazdow, jaka zostata wskazana na bonie (karnecie) potwierdzajgcym
whiesienie opfaty.

4. W przypadku niewykorzystania w catosci przez uzytkownika optaconego bonu, o ktérym mowa w
ust. 3 jednostka samorzadu terytorialnego zobowigzuje sie zwrdcié¢ niewykorzystane srodki na
pisemny wniosek uzytkownika, w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku.

5. Wyjazdy poza teren miasta i gminy Stawno rozliczane bedg na podstawie ilosci przejechanych
kilometréw przyjmujac stawke za 1 km w kwocie 0,15 zt.

6. Optata za swiadczenie ustugi nie bedzie pobierana od oséb, ktérych dochéd nie przekroczy 150%
kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej.

7. Optata za swiadczenie ustugi na terenie miasta i gminy Stawno nie bedzie pobierana od oséb
niepetnosprawnych tj. posiadajgcych aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci.

8. Opftaty za sSwiadczenie ustugi przewozu wnoszone sg przez uzytkownika gotdwka w kasie Urzedu
Gminy Stawno lub przelewem na podany w umowie $wiadczenia ustug przewozu numer konta
bankowego Urzedu Gminy Stawno.
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§9

1. Ustuga door-to-door realizowana jest w dni robocze. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie
mozliwosé realizacji ustugi rowniez w dni wolne od pracy, przy czym kazdorazowo taka sytuacja
rozpatrywana jest indywidualnie przez dyspozytora.

2.  Uzytkownik ma prawo zabraé ze sobg osoby towarzyszace, tj. osoby od niej zalezne badz osobe
wyznaczong jako opiekuna.

3. Uzytkownik ma prawo do przewozu bagazu podrecznego.

4. W przypadku rezygnacji z zamodwionej ustugi zamawiajgcy ustuge jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia dyspozytora o zaistniatym fakcie i przyczynach rezygnacji.

5. Co do zasady rezygnacja z zamoéwionej ustugi powinna zosta¢ dokonana co najmniej dzien przed
planowang ustuga.

6. W sytuacji dwukrotnej rezygnacji z zamdéwionej ustugi bez podania przyczyny oraz w terminie
krétszym niz wskazany w ust. 5, Gmina Stawno ma prawo odmowy Swiadczenia ustugi przez
kolejne 3 miesigce.

7. Uzytkownik odbywajacy przejazd na wdzku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy zwalniac
zaczepéw (blokad) mocujgcych wézek do podiogi pojazdu, przemieszczac sie oraz wykonywac
gwattownych ruchow.

8. W pojezdzie obowigzuje zakaz palenia papieroséw, picia alkoholu i spozywania positkdw.

9. Uzytkownik, z ktérym nie mozna nawigzac bezposredniego kontaktu, moze korzysta¢ z ustugi
tylko w towarzystwie petnoletniego opiekuna; w takim wypadku opiekun nie ponosi opfaty.

10. Uzytkownik wymagajgcy wsparcia psa asystujgcego ma prawo korzystac z ustugi transportu razem
z psem asystujgcym bez ponoszenia dodatkowych optat za przewdz psa, o ile spetnione s3
warunki, o ktédrych mowa w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

11. Uzytkownik ma obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy pojazdu w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

12. Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest Swiadczona dla osdb
wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

13. Dopuszczalnymi formami komunikacji z uzytkownikami sg: kontakt telefoniczny, sms, email,
aplikacja mobilna, formularz na stronie internetowej, pismo do GOPS lub Urzedu Gminy Stawno
oraz kontakt osobisty, przy czym szczegétowe dane kontaktowe zawarte zostang w zawartej z
uzytkownikiem umowie Swiadczenia ustug przewozu.

§10
W celu dotarcia do potencjalnych odbiorcéw ustugi door-to-door wykorzystane zostang nastepujgce
sposoby komunikacji: kontakt bezposredni, kontakt za posrednictwem sottyséw, parafii, pracownikéw
GOPS, lokalna prasa, w tym bezpfatna gazeta gminna, informacja na stronie internetowej zgodnie
przepisami dotyczacymi dostepnosci cyfrowej, aplikacja mobilna dla asystentek i opiekunek, dzieki
ktéorym majg mozliwos¢ statego komunikowania sie z podopiecznymi i za pomocg samej aplikacji jak
i sms-Ow z niej wysytanych.
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§11

1. Pojazd do swiadczenia ustug door-to-door dostosowany bedzie do przewozu oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym przynajmniej jednej osoby poruszajacej sie na wézku inwalidzkim.

2. Pojazd, o ktédrym mowa w ust. 1 zostanie specjalnie oznakowany w szczegdlnosci znakiem
stosowanym powszechnie przez osoby z niepetnosprawnosciami, logo podmiotu finansujgcego
ustugi door-to-door, nazwg podmiotu swiadczacego ustugi.

3. Gmina Stawno zobowigzana jest do utrzymania gotowosci przewozowej pojazdu oraz utrzymywania
pojazdu w czystosci.

4. Kierowca ma prawo do odmowy wykonania zamowionej ustugi w razie niemozliwosci zakotwiczenia
wozka inwalidzkiego, przewozenia przez uzytkownika bagazu zagrazajacego bezpieczeristwu innym
pasazerom, badz kierowcy.

§12

1. Zadania z zakresu kontroli i monitoringu nad realizacjg projektu petni¢ bedg wyznaczeni pracownicy
Referatu Funduszy Zewnetrznych Urzedu Gminy Stawno.

2. W ramach monitoringu zaktada sie przeprowadzenie raz na kwartat ankiet wsréd 10% losowo
wybranych uzytkownikéw ustugi door-to-door.

3. Informacje zebrane na podstawie ankiet stanowi¢ bedg podstawe wprowadzenia takich zmian
w sposobie realizacji zadan projektu, ktére prowadzi¢ bedg do poprawy jakosci ich realizacji.

4. Pracownicy odpowiedzialni za kontrole i monitoring posiadajg réwniez uprawnienia do wyrywkowej

kontroli zadan realizowanych przez dyspozytora, w szczegdlnosci pod katem realizacji projektu
z jego harmonogramem.

§13

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust 1-3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L z 2016 r. Nr 119 poz. 1
22018 r. Nr 127 poz. 2) informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Gmina Stawno — Urzgd Gminy Stawno, 76-100 Stawno,

ul. M. C. Sktodowskiej 9, tel. 59 810 67 10, e-mail: sekretariat@gminaslawno.pl;

2) we wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowaé sie

z inspektorem danych osobowych, e-mail: odo@gminaslawno.pl, tel. 59 810 67 14 lub na adres
wskazany powyzej;

3) dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b i e RODO w celu realizacji
projektu ,,Ustugi door-to-door w gminie Stawno”. Oznacza to, ze osoba biorgca udziat w projekcie
wyrazita zgode na ich przetwarzanie w tym celu lub przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne do wykonania umowy albo przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym;

4) podanie danych osobowych jest niezbedne do wziecia udziatu w projekcie;

5) dane osobowe mogg zostaé przekazane / powierzone wytgcznie na podstawie przepiséw prawa
innym osobom lub podmiotom z sektora teleinformatycznego oraz podmiotom, ktére na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa mogg dokonywac oceny, weryfikacji i kontroli realizacji zadania,
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w tym w szczegdlnosci dokumentacji zwigzanej z pozyskiwaniem srodkéw finansowych
pochodzacych z budzetu panstwa i Unii Europejskiej;

6) dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Polski / UE / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;

7) dane osobowe bedy przechowywane przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych termindéw
archiwizacji, w tym w szczegdlnosci w oparciu o zapisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 ., poz. 164);

8) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, o ktérym mowa w art. 22 RODO;

9) osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo dostepu do danych ich sprostowania, zgdania ograniczenia
przetwarzania z wyjatkiem przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze sSrodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa cztonkowskiego;

10) osoba, ktérej dane ma tez prawo do: usuniecia danych osobowych, ich przenoszenia i wniesienia
sprzeciwu, wobec przetwarzania, jednakze wigze sie to bezposrednio z jej rezygnacjg z udziatu
w projekcie;

11) osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

§14
1. Skargi i wnioski dotyczace ustugi nalezy sktada¢ do Wadjta Gminy Stawno, ul. M.C. Sktodowskiej 9,

76-100 Stawno, tel. 598107526, sekretariat@gminaslawno.pl, na formularzu lub w oparciu o
formularz, ktéry dostepny bedzie na stronie internetowej projektu.
2. Skarga lub wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) dane osoby zgtaszajgcej,
2) opis sytuacji,
3) sformutowanie zarzutu,
4) wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem wnoszgcego skarge lub wniosek zostat naruszony.
3. Wajt Gminy Stawno rozpatruje skargi i wnioski w terminie 14 dni roboczych od dni wptyniecia do
Urzedu Gminy Stawno.

§15
1. Wszelkie spory rozstrzyga Wéjt Gminy Stawno, do ktérego nalezy ostateczna interpretacja zapisow
Regulaminu.
2. Zgtoszenie zapotrzebowanie na ustuge i podpisanie Oswiadczenia o ktdrym mowa w § 4 ust. 3 pkt
3 jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem i zobowigzaniem do
przestrzegania jego zapisow.
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Zatgcznik nr 1
do Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door
dla mieszkaricdw Gminy Stawno

OSWIADCZENIE
IMIE T MAZWISKO! ettt ettt s sttt ste st es e s s e et steses st sss et et ere et stesessessesersars et sbensssasss sane
AArES ZAMIESZKANIA: ..vvuieeeieecere ettt et e bbb bbb e s s b s e s s
R L= oY 0 2= 0 T L1 TR

WK/ AT UFOUZENIA: w.eveiveeiereereceeee ettt ettt eea e et r et sea s e ses s ebe seabes saesases st sentesansatenessesetenessesesenntes

W zwigzku z korzystaniem z ustugi door—to— door swiadczonej przez Gmine Stawno oswiadczam, ze:
[] Jestem mieszkaricem/mieszkanka gminy Stawno;
[] w dniu $wiadczenia ustugi mam ukoriczone 18 lat;
[] Jestem osobg o ograniczonej mobilnosci ze wzgledu na*:
[] niepetnosprawno$é
L] wiek
L] TN ettt ettt e ettt e et et ba s sttt st

Cel ustugi - nalezy wybrac i zaznaczy¢ wtasciwe:

[] aktywizacja spoteczna —w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach m.in. w Centrum
Integracji Spotecznej (CIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne - nalezy wpisac
LB ettt e e et et s et a ses et eae st ek e e ek ea SEe s sea ke R ees s eaeeea ek £t e b e b bes et et et eae e net s

[1 aktywizacja zawodowa — w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy —
NAIEZY WPISAC COI: ...ttt ettt e te sttt et aeete sbe e e s et e et sbessasssaesssateetessssss st srsars et sbeneasatsessasetesbesnssesarnas

[] aktywizacja edukacyjna — wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie go do potrzeb rynku pracy —

L 2T A AT o T ol o Y O USRS

[] aktywizacja zdrowotna — wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug

zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych) — nalezy wWpisac Cel: ...

Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla
mieszkancéw Gminy Stawno i zobowigzuje sie do przestrzegania jego zapiséw.

Oswiadczam, ze wszystkie dane zawarte w oswiadczeniu sg zgodne z prawda.

(data, podpis)
*Zaznaczy¢ wtasciwe
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Zatqgcznik nr 2
do Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door
dla mieszkaricow Gminy Stawno

UMOWA SWIADCZENIA UStUG PRZEWOZU

ZaWarta W ...eocvceveee e W dNiu e, roku pomiedzy:

Gming Stawno, W imieniu KEOrej dziata ..o s st e ,
realizujgcg projekt grantowy ,,Ustugi door-to-door w Gminie Stawno”, realizowany w ramach projektu
"Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych", w ramach Osi Priorytetowe;j Il. Efektywne polityki publiczne
dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w
Srodowisku lokalnym POWER 2014-2020,

zwang w dalszej czesci umowy ,,Realizatorem Projektu”

a
............................................................ zamieszkatg/lym W ..., Ul
identyfikujaca/cym sie dowodem osobistym seria ............... NUMES ...ceeeevreceereriereneen.. WYdanym przez
......................................................... oraz numerem PESEL ......ccceeveevverevecervreeeeneee. ZWaNym/g w dalszej
czesci umowy ,,Uzytkownikiem”,
o nastepujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest udzielenie Uzytkownikowi wsparcia w ramach Projektu ,,Ustugi door-to-door
w Gminie Stawno” (zwanego dalej Projektem) polegajgcego na korzystaniu z ustug przewozu pojazdem
stanowigcym wtasnos$¢ Gmina Stawno.
§2
Zobowigzania Stron

1. Realizator Projektu w wykonaniu Umowy zobowigzuje sie przeprowadzi¢ wsparcie zgodnie
z Harmonogramami wsparcia, niniejszg Umowga, Umowa o dofinansowanie oraz obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa.
2. Uzytkownik zobowigzuje sie wspotdziataé z Realizatorem Projektu w zakresie potrzebnym dla
realizacji Projektu oraz dla uzyskania wsparcia, a w szczegélnosci:
a) dostarczaé Realizatorowi Projektu wypetnione i podpisane o$wiadczenia deklarujgce potrzebe
przewozu ze wskazaniem celu przewozu,
b) braé¢ udziat w badaniach monitorujgcych efektywnosci dziatan podejmowanych w ramach
realizacji projektu,
¢) niezwtocznie informowac o wszelkich przeszkodach mogacych wptyngé na udziat w Projekcie.
3. Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia ustug transportowych door-to-
door dla mieszkarncéw Gminy Stawno, spetnia warunki uczestnictwa w nim okreslone i zobowigzuje
sie do respektowania zawartych w nim postanowien.

§3

Sposob realizacji ustug

1. Uzytkownik zgtasza potrzebe skorzystania z ustugi door-to-door lub taksowki spotecznej
Realizatorowi Projektu z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem za posrednictwem:
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—  telefonuU, SMS-a: .cceiiivieee e (nr telefonu),

— poczty elektronicznej: ...veveeeieveveevereeeereeseees (adres e-mail),

— poczty tradycyjnej: GOPS w Stawnie ul. Gdanska 18A 76-100 Stawno,
— aplikacji mobilnej: ....ccooeveeeeeeeeeee e (nazwa aplikacji),

lub kontaktu osobistego w siedzibie GOPS w Stawnie ul. Gdariska 18A, przy czym w zgtoszeniu nalezy

podaé:

1) dane osoby zgtaszajgcej — imie, nazwisko i numer telefonu oraz uzytkownika — imie, nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu;

2) date i godzine wykonania przewozu;

3) miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe, ewentualnie trase przejazdu

4) opcjonalnie — potrzebe skorzystania z pomocy asystenta osoby niepetnosprawne;j.

2. O przyjeciu zlecenia wykonania ustugi decyduje kolejnos¢ zgtoszen, przy czym dyspozytor ma
prawo, w pilnych przypadkach, zagrazajgcych zdrowiu lub Zyciu uzytkownika zdecydowa¢ o
pierwszenstwie Swiadczenia ustugi na rzecz danej osoby.

3. Dyspozytor ma prawo do odmowy przyjecia zamowienia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i
godzine, jezeli ustuga wykracza¢ bedzie poza zdolno$¢ przewozowg, powigzang z wczesniej
ztozonymi zamowieniami. Dyspozytor wéwczas moze zaproponowad inny termin realizacji ustugi.

4. W sytuacji, kiedy w danym terminie nie ma mozliwosci realizacji ustugi, Uzytkownik zostaje wpisany
na liste rezerwowga. W momencie zwolnienia pojazdu dyspozytor informuje telefonicznie o przyjeciu
ustugi.

5. W przypadku rezygnacji z zamodwionej ustugi zamawiajacy ustuge jest zobowigzany do
niezwtocznego powiadomienia dyspozytora o zaistniatym fakcie i przyczynach rezygnacji.

6. Rezygnacja z zamowionej ustugi powinna zosta¢ dokonana co najmniej dzieh przed planowang
ustuga.

7. W sytuacji dwukrotnej rezygnacji z zamodwionej ustugi bez podania przyczyny oraz w terminie
krétszym niz wskazany w ust. 6, Realizator Projektu ma prawo odmowy $wiadczenia ustugi przez
kolejne 3 miesigce.

8. Uzytkownik odbywajacy przejazd na wdzku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepdéw
(blokad) mocujacych wdézek do podtogi pojazdu, przemieszczaé sie oraz wykonywaé gwattownych
ruchoéw.

9. W pojezdzie obowigzuje zakaz palenia papieroséw, picia alkoholu i spozywania positkow.

10.Uzytkownik, z ktérym nie mozna nawigzac bezposredniego kontaktu, moze korzysta¢ z ustugi tylko
w towarzystwie petnoletniego opiekuna; w takim wypadku opiekun nie ponosi optaty, o ktorej
mowa w §2ust. 3 umowy.

11. Uzytkownik wymagajgcy wsparcia psa asystujgcego ma prawo korzystac z ustugi transportu razem
z psem asystujgcym bez ponoszenia dodatkowych optat za przewdz psa, o ile spetnione sg warunki,
o ktérych mowa w Ustawie o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

12.Uzytkownik ma obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy pojazdu w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

13.Strony zgodnie oswiadczajg, ze formy wsparcia beda realizowane zgodnie z harmonogramem.
Realizator Projektu ma prawo do zmiany terminu udzielanego wsparcia, o czym niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika.
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§4
Partycypowanie w kosztach swiadczenia ustugi

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do partycypowania w kosztach swiadczenia dla niego ustugi
door-to-door zgodnie z zapisami Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla
mieszkancow Gminy Stawno.

2. Uzytkownik jest zwolniony z partycypowania w kosztach ustugi door-to-door jezeli jego dochdd nie
przekracza 150% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o
pomocy spotecznej lub jest osobg niepetnosprawng posiadajagcg orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci.

3. Uzytkownik korzystajacy z ustugi na terenie gminy Stawno i miasta Stawno partycypuje w kosztach
ustugi poprzez wniesienie optaty ryczattowej w kwocie 2,50 zt za kurs w jedng strone.

4. Optata ryczattowa wnoszona jest przez wykupienie przez uzytkownika bonu uprawniajgcego do
skorzystania z takiej ilosci przejazdéw, jaka zostata wskazana na bonie (karnecie) potwierdzajgcym
whiesienie opfaty.

5. W przypadku niewykorzystania w catosci przez uzytkownika optaconego bonu, o ktérym mowa w
ust. 3 jednostka samorzadu terytorialnego zobowigzuje sie zwréci¢ niewykorzystane $rodki na
pisemny wniosek uzytkownika, w ciggu 30 dni od otrzymania wniosku.

6. Wyjazdy poza teren miasta i gminy Stawno rozliczane sg na podstawie ilosci przejechanych
kilometréw przyjmujac stawke za 1 km w kwocie 0,15 zt.

7. Optaty za zaswiadczenie ustugi przewozu wnoszone sg przez uzytkownika gotéwka w kasie Urzedu
Gminy Stawno lub przelewem na nastepujacy numer konta bankowego Urzedu Gminy Stawno
W Banku SpOtdzielCzym W STAWIE: ..c.ocieie ettt et st e er e ere s

§5
Oswiadczenia Stron

1. Uzytkownik oswiadcza, ze:

1) jest osobg o ograniczonej mobilno$¢, majgcy trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie,
2) zamieszkuje na terenie gminy Stawno,
3) jest osobg, ktdra ukonczyta 18 rok zycia.

2. W okresie trwania niniejszej umowy strony sg zobowigzane informowac sie nawzajem na pismie o
kazdej zmianie swojego zamieszkania lub siedziby. W razie zaniedbania tego obowigzku
korespondencje wystang na uprzednio wskazany adres listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru i nieodebrang, uwaza sie za doreczona.

§6
Dane osobowe
W celu wykonywania umowy Uzytkownik powierza Realizatorowi Projektu swoje dane osobowe.
§7
Rozwigzanie Umowy

Realizator Projektu moze rozwigzac niniejszg umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku gdy:
1) Uzytkownik oswiadczyt nieprawde,
2) Uzytkownik nie wywigzuje sie z postanowien zawartych w niniejszej umowie.

§8

Postanowienia Kohcowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji projektu oraz okres trwatosci projektu.
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2. Strony przystgpig do wykonania umowy niezwtocznie po jej podpisaniu.

. Wszelkie zmiany umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Prawem wiasciwym dla oceny wzajemnych praw i obowigzkédw wynikajacych z niniejszej umowy,
jest prawo polskie.

5. Jurysdykcja do rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszej umowy jest po stronie
sgdow polskich.

6. Sadem witasciwym do rozstrzygniecia sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszej umowy jest sad
powszechny, wtasciwy dla siedziby Realizatora Projektu.

w

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§ 10

Umowa sporzgdzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Realizator Projektu Uzytkownik
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Zatgcznik nr 3

do Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door
dla mieszkarncow Gminy Stawno

OSWIADCZENIE

[MNIE I NAZWISKO: vteiiieiietiet ettt sttt e ettt et eaesaesbesee e e e st eses e s eseereaseebesee st e sessansesaesensesaneesens
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W zwigzku z korzystaniem z ustugi door—-to— door Swiadczonej przez Gmine Stawno oswiadczam, ze*:

O osiggam dochdd nie przekraczajgcy 150% kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,

O jestem osobg niepetnosprawng, tj. posiadajgcg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
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Oswiadczam, ze zapoznatem/tam sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
dla mieszkaricdw Gminy Stawno i zobowigzuje sie do przestrzegania jego zapiséw.

Oswiadczam, ze wszystkie dane zawarte w oswiadczeniu sg zgodne z prawda.

(data, podpis)

*Zaznaczy¢ wiasciwe

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych
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